VSeobecné podminky poskytovani Sluzby
(déle jen ,Podminky*) vydané s platnosti 07.04.2010

Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirdni Smlouvy o poskytovani
Sluzby a podminky, na z&kladé kterych bude Zakaznikovi poskytovana Sluzba
na pfipojeni do bezdratové sité Radbuza.NET a Internetu.

1. Definice pojm G

1.1 Koncovy bod Zakaznika je Zakaznikem uréeny prostor pro instalaci Koncového
zafizeni Poskytovatele nebo Koncového zarizeni Zakaznika uvedeny ve smlouvé jako
adresa instalace.

1.2 Koncovym za fizenim Poskytovatele se rozumi technické zafizeni v majetku
Poskytovatele, které je dodano Poskytovatelem Zakaznikovi za Gcelem poskytnuti Sluzeb.
1.3 Koncovym za Fizenim Zakaznika se rozumi technické zafizeni ve vlastnictvi
Z&akaznika, pouzivané Zakaznikem pro uzivani Sluzeb Poskytovatele, umisténé v
prostorach Zakaznika nebo treti strany.

1.4 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve
vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.

1.5 Opravn éna osoba smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat
a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle
Obchodniho z&koniku (zakon ¢. 513/1991 Sb. v platném znénf), Opravnény zastupce
smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou, notarsky ovéfenou plnou moc.
1.6 Poskytovatel je fyzicka osoba Lubo% Berka, ktery poskytuje nebo zajistuje
poskytovani telekomunikacnich Sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, podle
Smlouvy se Zakaznikem a v rozsahu licenci vydanych Poskytovateli Ceskym
telekomunika¢nim Gradem (CTU) a generalni licenci vydanych CTU, ke kterym CTU
Poskytovatele zaregistroval.

1.7 Reklamaci se rozumi pravni Ukon Zakaznika, pfi kterém uplatriuje své naroky vici
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

1.8 Sit Poskytovatele je datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

1.9 Sluzba je telekomunikaéni Sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.10 Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunika&nich Sluzeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, ktera se tyka Sluzby. Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu
uzavreli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

1.11 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Zakaznika s umisténim
Koncovych zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a v
poskytnuti vSech nezbytnych podkladt a dokladu ke zpracovani projektové dokumentace a
ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu.

1.12 Vvypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
1.13 vy38i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektiiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

1.14 zakaznik je Uzivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve Smluvnim vztahu.

1.15 z4vada je stav, ktery neumozriuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym
zpUsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni troven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpUsobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby.

1.16 Zménou podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka V3eobecnych podminek
pro poskytovani konkrétni Sluzby.

2. Smlouva

2.1 Smlouva na poskytovani SluZeb se uzavird mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Z&akaznik je v pfipadé poskytovani telekomunikacni Sluzby u¢astnikem ve smyslu § 2 odst.
2 z&kona €.151/2000 Sh. v platném znéni.

2.2 Smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem zac¢ina platit v den podpisu
Smlouvy obéma smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti dnem doruceni Poskytovateli nebo
dnem podpisu Pfedavaciho protokolu o prevzeti Sluzby. Poté se stavd Smlouvou o
poskytovani pripojeni do bezdratové sité Radbuza.NET a Internetu (dale jen ,Smlouva*)
2.3 Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi prace, Sluzby a
zbozi (déle jen ,Sluzba“), které umozni Zakaznikovi pouzivani Sluzby a zavazek Zakaznika
tyto Sluzby uZivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohodnutou cenu.

2.4 Prevod prav a zavazku Zakaznika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

2.5 Pii zméné nebo pii ukonéeni Smlouvy na zadost Zakaznika pred zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Zakaznika nebo
jiné Zakaznikem pozadované zméné, je Zakaznik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych praci a vykonu, véetné objednanych vykont od subdodavatell souvisejicich
se zfizenim a poskytovanim Sluzby.

2.6 Smlouva se uzavira na dobu urgitou nebo na dobu neurcitou, vzdy viak nejméné na
dobu uvedenou ve Smiouvé.

2.7 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, Smlouva téz zanika, pokud den zahéjeni Sluzby
nenastane do 35 dnti ode dne podpisu Smlouvy nebo Sluzbu nelze z technickych divod
realizovat.

2.8 Smlouva uzaviena na dobu uréitou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,
jestlize néktera ze stran nejpozdéji tfi mésice pfed uplynutim sjednané doby doruéi druhé
strané pisemné oznameni o ukonceni Smlouvy. V opa¢ném pfipadé se Smlouva prodluzuje
na dobu neurditou. Zanik takto prodlouzené Smlouvy je mozny v souladu s bodem 2.9.

2.9 Smlouva uzaviena na dobu neuréitou mdze byt vypovézena kteroukoliv za stran bez
udani divodl s vypovédni Ihdtou tfi mésice. Vypovédni IhGta bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

2.10 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, jestlize druh& strana po dobu delSi nez tfi mésice neplIni podminky pro
provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych
podminek. Smlouva mize byt téZ vypovézena, pokud vypovéd podal Zakaznik z davodu
zmény Podminek v neprospéch Zakaznika a byla-li vypovéd Zakaznikem podana béhem
30 kalendarnich dnd po oznameni takové zmény Poskytovatelem. V takovém piipadé je
vypovédni Ihita tfi mésice; tato se poéita od prvniho dne mésice nasledujiciho po
pisemném doruceni vypovédi Poskytovateli.

2.11 Vypovéd Smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se zasilaji doporu¢enou postou a
povazuiji se podle téchto V&eobecnych podminek za doru¢ené okamzikem, kdy adresat
zé&silku prevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do tii dnti ode dne, kdy byla ulozena na
posté ¢i kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelnd, ackoliv byla zaslana na
adresu zndmého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou adresat uved! jako
adresu pro dorucovani.

2.12 Pokud zékaznik vypovi Smlouvu ve |hité kratsi nez je doba povinného (doba uréita)
uzivani Sluzby uvedena ve Smlouvé, nebo pokud v uvedené dobé Poskytovatel odstoupi
od Smlouvy z divodu podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem, pak ma Poskytovatel
vU¢i Zakaznikovi narok na vyacétovani jednorazové ¢astky, ktera se rovna 100% viech
plateb, které by byl Zakaznik povinen uhradit od G¢innosti doby zaniku Smlouvy nebo ode
dne odstoupeni od Smlouvy do uplynuti doby, na kterou byla Smlouva na dobu urcitou
pGvodné uzaviena.

2.13 Po ukonéeni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu predat
Poskytovateli, nebo osobné povérené demontazi, veSkera Koncova zafizeni Poskytovatele,

piipadné i vSechna dalsi zapujéena zafizeni Poskytovatele a vyrovnat své, i dosud
nesplatné, zavazky vuci Poskytovateli.

2.14 Ujednani at astni nebo pisemna, ucinéna pied podpisem Smlouvy ob&ma stranami
se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do Smlouvy nebo pokud nejsou v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami.

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu ziidit pfipojeni a poskytovat Sluzbu podle
Smlouvy v souladu se VSeobecnymi podminkami a Reklamaénim fadem. Zfizenim
pfipojeni se rozumi instalace vSech souéasti nutnych k vytvoreni pfipojeni do bezdratové
sité Radbuza.NET a Internetu v objektu Zakaznika nebo tfeti strany, ukonéené Koncovym
zafizenim Z&kaznika nebo Koncovym zafizenim Poskytovatele. Za kompatibilitu a
funkénost vSech dalsich technickych zafizeni, pfipojenych za Koncovym zafizenim
Z&akaznika nebo Koncovym zafizenim Poskytovatele, odpovida sam Zakaznik.

3.2 Poskytovatel provede na zadost Zakaznika zménu Sluzby v souladu s platnym cenikem
a V8eobecnymi podminkami.

3.3 Poskytovatel bude provadét bézné opravy tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly
bez prodleni odstranény.

3.4 Poskytovatel oznami Zakaznikovi v predstihu preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy.

3.5 Poskytovatel zvefejni informace o pfipadnych zménéach ve Sluzbé.

4. Povinnosti Zakaznika
4.1 Z&kaznik je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy.
4.2 Z&kaznik je povinen zajistit, aby vSechna dalsi technicka zafizeni, ktera pfipojuje
Z&akaznik za Koncové zafizeni Zakaznika nebo za Koncové zafizeni Poskytovatele,
splrovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy a Zakaznik sam zodpovida za
jejich stav.
4.3 Z&kaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas maijitele objektu pro instalaci Koncového
zafizeni Poskytovatele. Pokud je Zakaznik zarover majitelem objektu, je podepsana
Smlouva i Souhlasem. Zakaznik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd,
jestlize je podle zakona vyZzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s montazi souvisi. Hromosvodna
soustava objektu musi odpovidat pozadavkim CSN, coz musi byt doloZeno kopii platné
zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu Zakaznika
pozaduje za umisténi Koncového zfizeni Poskytovatele jakoukoli formu finanéni Ghrady
(napf. nadjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato thrada je povinnosti
Zékaznika.
4.4 Z&kaznik nebude zneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto
pfipojeni k jinym nez dohodnutym G¢elim a neprovadét bez osobni Géasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového usporadani Koncového zafizeni Poskytovatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby.
4.5 Z&kaznik se zavazuje zajistit, Ze Sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit treti osobé, a to ani z
nedbalosti, pouziti Sluzby k Gceltim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.
4.6 Zakaznik odpovida za nahradu nakladu, $kody i jinych narokd, které mohou byt vici
Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby
Poskytovatele v rozporu s ¢lankem 4.4 a 4.5.
4.7 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi
ustanoveni Smlouvy véetné VSeobecnych podminek a pres upozornéni Poskytovatele
nesjedna napravu v ndhradnim terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takovéhoto
pozastaveni poskytovani Sluzeb hradit dale Poskytovateli cenu Sluzby, kterou by Zakaznik
byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k takovému preruseni poskytovani
Sluzby nedoslo.
4.8 Z&kaznik bude oznamovat Poskytovateli Zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti,
jez by mohly neptiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele.
4.9 V pfipadé, kdy je k poskytovani Sluzby vyuzivano Koncové zfizeni Poskytovatele, je
Z&akaznik povinen vytvorit v misté Koncového bodu Zakaznika vSechny predpoklady, jez
jsou potiebné pro radné poskytovani Sluzby, zejména:
« dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za
ucelem spinéni
Smlouvy instalovana a provozovéna Koncova zafizeni Poskytovatele, a to na
dobu trvani
Smlouvy, véetné vSech vedlejSich pinéni, zejména dostateéného piikonu,
osvétleni, atp. Poskytovatel tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych
pro uvedené Ucely;
« umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povérenym osobam,
pfistup ke Koncovému zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Zakaznika za Gcelem oprav ¢i Udrzby;
« predavat povérenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich ¢innost;
« zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instala¢nich
cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci Koncového zafizenf
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;
« zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Koncového zafizeni
Poskytovatele umisténého u Zakaznika bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem
predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim pfipadné spojené bude
hradit Zakaznik
« ucinit opatieni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do
objektu pro servisni skupinu a pripadné i kvalifikovana obsluha povérena
Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti;
« ucinit opatieni zabrarujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Koncovym
zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu Zakaznika.
4.11 Zakaznik bude neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach
identifika¢nich udaju Zakaznika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a piijmeni nebo
obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich &isel,
aktivni emailovy Gget, IC, DIC, a to nejpozdéiji do 7 pracovnich dndi ode dne, kdy takova
zména nastala.
4.12 Zakaznik neumozni vyuzivani poskytnutych Sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.
4.13 Zakaznik zabezpeci Koncové zafizeni Poskytovatele umisténé u Zakaznika pred jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.
4.14 VSechny vykresy, technické popisy, CD a jiné zaznamy nebo technické podklady jsou
duSevnim vlastnictvim Poskytovatele a nelze je bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu
zpfistupnit tfetim osobam.
4.15 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik provadi
zak&zané aktivity, a to predevsim:
« dlouhodoby ping, ping zaplavenim paketd (ping -f)
« skenovani sité Radbuza.NET a ostatnich nmapem a jim podobnymi utilitami
« pokusy o prinik na jednotlivé piistupové body a centralu
« posilani nevyzadané posty (spam)

5. Podstatné poruseni smlouvy

5.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje piipad, kdy Poskytovatel:
a.) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihaty
uvedené ve Smlouvé;
b.) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti
dohodnuté IhGty pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke
Smlouvé o zméné Sluzby;

5.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje pipad, kdy Zakaznik:



a.) je v prodleni s Ghradou GcEtované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti

takové ceny déle nez 15 dni po datu splatnosti;

b.) poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

c.) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Koncového

zafizeni Poskytovatele;

d.) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného

prospéch, ktery by jinak neziskal;

e.) opakované a pies upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo

Koncové zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi

pravnimi predpisy;

f.) odepie Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémim

Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

g.) neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sité Poskytovatele, pokud takové

zafizeni pusobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni

Poskytovatelem vyzvan;

h.) zméni MAC nebo IP adresu bez védomi Poskytovatele.
5.3 Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje poskytovani Sluzby tretim
osobam. Tretim osobam Ize poskytovat Sluzbu za speciélnich smluvnich podminek, avSak
pouze s pisemnym souhlasem Provozovatele Sluzby. V ostatnich piipadech mize vést
zjisténi této skutecnosti k okamzitému ukonéeni provozu Sluzby. Sluzba je uréena pro
pfipojeni jedné bytové jednotky. Pokud dojde k poruseni této podminky je poskytovatel
opravnén vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 10.000K¢E.

6. Ceny Sluzeb a jejich vyt étovani

6.1 Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb. Cenik je k disposici na
www strankach Poskytovatele. Ceny za ostatni Sluzby jsou pfedmétem cenového ujednani.
Dalsi pripadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a jmenovité a oddélené
uvedeny v piislusném vyuctovani.

6.2 Dohoda o cené SluZeb je povazovana za zakladni podminku a bez jejiho sjednani
(nebo alespon stanoveni zpUsobu jejiho dodate¢ného uréeni) je Smlouva neplatna.

6.3 Poskytovatel provadi vyuctovani formou fadné vystavenych faktur k 1. dni v mésici se
splatnosti k 15. dni v mésici.

6.4 Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nastava v souladu se zakonem ¢islo 588/1992
Sh. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a je uveden vzdy na piislusném darfovém
dokladu.

6.5 ZUctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, jedno kalendarni pololeti nebo jeden
kalendarni rok.

6.6 Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyiétovany véetné
DPH.

6.7 Z&kaznik je povinen fadné hradit cenu za poskytnutou Sluzbu a piipadné smluvni
pokuty a troky z prodleni na zakladé dokladu vystavenych Poskytovatelem ve vysi
stanovené Smlouvou a ve lhité splatnosti uvedené na dokladu nebo sjednané Smlouvou.
6.8 Placeni je povazovano za uskute¢néné, pokud placena dluzna ¢astka je pfipsana na
Ucet Poskytovatele v pIné vysi u jeho banky nebo je zaplacena v hotovosti v sidle
Poskytovatele.

6.9 Placeni, které vyplyva ze Smlouvy, neni Zakaznik opravnén z jakéhokoliv divodu
zadrzovat, ani zG¢tovat se svymi naroky vici Poskytovateli, bez jeho pisemného souhlasu.
6.10 Poskytovatel je opravnén vyuétovat Zakaznikovi Grok z prodleni ve vysi 0.1% z dluzné
&astky za kazdy den prodleni.

6.11 Poskytovatel ma pravo na Urok z prodleni od plivodné stanovené splatnosti i v
pfipadé, Ze na zadost Zakaznika prodlouzi Poskytovatel splatnost faktury. Prodlouzeni
splatnosti vyZaduje pisemnou formu.

6.12 Pokud Zakaznik nedodrzi splatnost nékteré z pohledavek Poskytovatele nebo
Poskytovatel zjisti, ze Zakaznik neni bézné schopen plnit své zavazky, pfipadné jeho
Gvérova schopnost vzbuzuje pochybnosti, stavaji se vechny zavazky Zakaznika vici
Poskytovateli okamzité splatné, véetné téch, které jsou eventuelné kryty sménkami.

6.13 Pokud je Zakaznik ve zpozdéni s placenim, ma Poskytovatel pravo pozastavit dosud
nesplnéné Sluzby ze vSech Smluv se Zakaznikem, aniz to znamena poruseni Smlouvy
nebo pravo odstoupeni od ni.

6.14 P¥i pouziti sménky nebo Seku je placeni povaZzovéano za uskuteénéné, pokud tyto
dokumenty byly fadné zinkasovany a protihodnota pfipséana na ticet Poskytovatele u jeho
banky k jeho volné disposici.

6.15 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve strukture a rozsahu
cen za poskytovani SluZzeb uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednani, je v§ak povinen
s takovou zménou Z&kaznika seznamit alespon 14 kalendarnich dni predem. Pokud
Z&kaznik nebude s navrhovanou zménou souhlasit, mize v souladu s témito Veobecnymi
podminkami Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Za Sluzby poskytnuté ve vypovédni
Ihaté uhradi Géastnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujednani ucinného pred
jeho zménou.

6.16 V piipadé, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby Koncové zafizeni
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén pozadovat od Zakaznika mimofadnou vratnou
zalohu ve vysi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu na Ghradu
svych nesplacenych splatnych pohledavek vici Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimu
vycerpani Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po ukonéeni poskytovani Sluzby, a to do
15 pracovnich dni ode dne uhrazeni posledniho vyGctovani.

6.17 Zakaznik souhlasi, Ze veskeré neuhrazené dluhy plynouci z této smlouvy budou
predavany spole¢nosti deredes s.r.o. (www.checkout.cz) k vymahani a budou po ném
narokovany veskeré néklady na vymahani a dalsi naklady s tim spojené. Dale souhlasi, ze
v pfipadé neuhrazeni mizou byt zvefejnény jeho osobni Gdaje (jména, adresa, dluzna
¢astka) v databazi dluznik CR.

7. Rozsah poskytovani Sluzby

7.1 Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem instalace / pfedani Sluzby.

7.2 Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoznujici pfistup do Internetu
prostfednictvim bezdratového, metalického ¢i optického pfipojeni. Sluzba bude
poskytovana na adrese instalace tak, jak je specifikovana ve Smlouvé.

7.3 Z provoznich divodu Poskytovatel mize zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom
Zéakaznika predem vyrozumi.

7.4 Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

7.5 Pokud je nutné provadét pravidelnou udrzbu, bude tato tdrzba pfedem hlaSena v
klientské sekci na www strankach Poskytovatele nebo bude zaslan hromadny email
upozornujici na planovany vypadek Sluzby.

7.6 Kontaktnim mistem pro Zakazniky je Zakaznicka linka Poskytovatele ("Helpdesk").
Helpdesk poskytuje podporu a informace v pracovni den od 7.00 do 21.00 hod. na
telefonnim ¢isle uvedeném ve Smiouveé.

7.7 Na Helpdesk se Zékaznik obraci i v pfipadé hlaSeni poruch, tedy pfi preruseni
poskytovani Sluzby Poskytovatele, zhorseni jeji kvality nebo z jinych ddvodi reklamace.
Reklamaci se rozumi pravni Gkon, pii kterém jsou uplatiiovany naroky (prava) Zakazniku,
vyplyvajici z odpovédnosti Poskytovatele za vady pfi poskytovani Sluzby nebo naroky podle
¢lanku 8 téchto VSeobecnych podminek ("Reklamace").

7.8 V pfipadé, Ze dojde k udalostem, které nelze v dobé podpisu Smlouvy pfedvidat, a
které zpusobi Poskytovateli prekazku v pInéni jeho smluvnich povinnosti, viz. ¢lanek 9.
téchto VSeobecnych podminek, je Poskytovatel opravnén posunout Ihttu plnéni o dobu, o
kterou tato prekazka trvala a o pfiméfenou dobu, potfebnou k rozbéhu své normalni
¢innosti.

8. Zpusob uplatn éni odpov édnosti za vady (Reklamace)

8.1 Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika ("Opravnéna osoba") mdze reklamovat
¢astky Uctované za Sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby Poskytovatele.

8.2 Pripadnou reklamaci proti vysi vytGétovani je Zakaznik povinen podat pisemné do
jednoho mésice od doruceni prislusného vyactovani ceny za poskytnutou Sluzbu

Poskytovatele, pficemz podani reklamace nema odkladny ucinek pro fadné zaplaceni
vyuétovani.

8.3 Reklamace budou vyfizovany ve Ihlitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i
administrativni naro¢nosti reklamace, nejpozdéji viak do 30 kalendafnich dnu.

8.4 V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomérné
vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena Gétovana za vadné poskytnutou Sluzbu
Poskytovatele prekrocila-li doba nedostupnosti sluzby vice jak 72 hodin od nahlaSeni
Reklamace.

8.5 Pri odstrafiovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle okolnosti poruchy vyZadovat.
V pfipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za véasné
vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby Poskytovatele.

8.6 Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo imysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti
Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za
usly zisk.

8.7 Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vyGctovat naklady spojené vyfizovanim reklamace
tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se zjisti, Ze porucha nastala v disledku
poruseni této Smlouvy Zakaznikem, popfipadé Ze nenastala vibec. Stejné se postupuje i v
piipadé, kdy byla porucha zpUsobena treti osobou z divodd nedodrZeni podminek
Smlouvy, véetné jejich priloh, ze strany Zakaznika.

8.8 Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani Sluzby, pokud k nim
dojde z divodu prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité Poskytovatele
¢i jeji asti.

8.9 Prokazanou $kodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 8.6. uhradi Poskytovatel
poskytnutim Sluzby ve vysi Skody, nejvySe v8ak ve vysi 5.000,- K& roéné. Pouze v
pfipadech, Ze by nahrada Skody méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Smlouvy,
nahrada bude vyplacena v penézich.

8.10 Naroky Zakaznika pfi dodani vadnych Sluzeb zanikaji, nejsou-li predlozeny pisemné,
u zjevnych vad ve Ihité do 7 dnli od data pInéni Sluzeb Poskytovatelem. U skrytych vad je
tato Ihdta 2 mésice. V reklamaci uvede Zakaznik vechny nutné podrobnosti zavady.
Poskytovatel je opravnén si reklamované Sluzby prohlédnout nebo déat prohlédnout
povérenou osobou.

8.11 Poskytovatel mize podle své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit nebo
opravit, pfipadné nechat opravit nebo poskytnout pfiméfenou slevu. Zakaznik nema narok
na nahradu Skody.

8.12 Zadné dalsi zaruky a zavazky na sebe Poskytovatel nepfrebira, mimo pfipad, kdy je ve
Smlouvé uvedeno jinak.

8.13 Ruceni Poskytovatele se fidi vyhradné témito VSeobecnymi podminkami. Naroky,
véetné narokd na nahradu $kody, pokud nejsou uvedeny v téchto V3eobecnych
podminkach, at jsou jakéhokoliv druhu, jsou vylouceny, pokud jejich pavod nespociva v
umyslu Poskytovatele nebo v jeho hrubém poruSeni smluvnich povinnosti.

9. Vy38i moc

9.1 Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto V&eobecnych podminek,
pokud k nému dojde v dusledku okolnosti vyluCujicich odpovédnost v rozsahu definice
uvedené v odstavci 1.13 téchto VSeobecnych podminek a dale pak dle § 374 Obchodniho
zéakoniku.

9.2 Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 30 dnu od
jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto zpusobenou. V piipadé vzniku
téchto okolnosti se strany zavazuiji jednat o n&hradnim plnéni v co nejkratsi dobé,
popiipadé vyporadat vzajemna prava a zavazky ze Smlouvy v piipadé, Ze nasledky
zpUsobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany Gcelné
odstranit, nebo Ze n&hradni plnéni nebude mozné.

10. Redeni spor U

10.1 Smlouva a veskeré jeji prilohy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pravni vztahy
vzniklé ze Smlouvy a VSeobecnych podminek, jez nejsou vyslovné upraveny, se fidi
Obchodnim zakonikem.

10.2 V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany
fesit predevsim pratelskou cestou a vzajemnou dohodou bez zbyte¢nych pratahd.

10.3 Jestlize se nepodafi spor vyfesit jednanim do 30 dnd, bude zaleZitost vyfeSena mistné
pfislusnym soudem podle fadu tohoto soudu.

11. Pfevod prav

11.1 Zakaznik mlze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je
schopna dodrzovat zavazky ze Smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

11.2 Poskytovatel je opravnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli
tfeti stranu bez souhlasu Zakaznika.

12. Zmény Smlouvy

12.1 Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud po
vzajemné dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel mize provést jednostranné v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami.

12.2 Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto
zménu oznamit Zakaznikovi. V pripadé, ze Zakaznik nebude s novym znénim
VSeobecnych podminek souhlasit, mize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami
vypovédét Smlouvu s Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ve
vypovédni Ihité se bude fidit dosavadnim znénim V3eobecnych podminek G¢innym pied
jejich zménou.

12.3 Pfipadné pozadavky Z&kaznika na zménu Smlouvy, pokud jsou Poskytovatelem
akceptovany, pfiméfenym zptsobem prodluzuiji sjednanou dodaci IhGtu.

13. Ochrana osobnich dat

13.1 Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Gidaje a informace o Zakaznikovi a
jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni uctd, spravu Sluzby, ochranu
pred zneuzitim Sluzby, pro Gcely provozovani sité nebo propojenych siti a za tcelem dalsi
spoluprace s Zakaznikem. Tyto Udaje je Poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

13.2 Z&kaznik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni nebo obchodniho jména

v seznamu Zakaznik( Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén tak ucinit, pokud
zakaznik pisemné sdéli, Ze si zpfistupnéni takové informace nepreje.

14. Ruzné

14.1 Smlouva bude vyhotovena ve dvou originélech, z nichz Zakaznik a Poskytovatel
obdrzi vzdy po jednom vyhotoveni.

14.2 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych
podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek, kter& budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna,
neplatn& anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s
tim, Ze veSkera nezakonn4, neplatn& nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a tcelu
téchto podminek.

14.3 VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 01.04.2010 a zcela nahrazuji
predchozi V&eobecné smluvni podminky.



